親愛的hiBox客戶您好:
 
「hiBox企業信箱訊息服務」因有您的建議，是我們不斷成長的原動力，使我們陸續提供了免費的「垃圾郵件過濾服務」、「行事曆」及「公用通訊錄」等功能。

「hiBox企業信箱訊息服務」將於94年8月22日正式提供「備份服務」功能，凡於9月30日以前申請「備份服務」的現有客戶，我們將贈送三百通簡訊(不分網內外/價值四百五十元)，另加送BIZ互動英語三本裝典藏版一套(價值四百五十元)，多重好康優惠回饋您長期以來對本服務的支持與愛護!

 
您還在擔心員工流動，所有公司往來信件也隨之消失嗎？

您還在擔心公司所有往來信件因電腦容量不夠或電腦重灌，保存不易嗎？

您是否還在苦於沒有一個統一保管及查詢公司所有往來信件的方法？

「hiBox企業信箱」-「備份服務」為您解決上述煩惱:

· 不論是使用WebMail或OutLook/OutLook Express，所有收發郵件均可備份

· 儲存在中華電信機房，不受個別電腦問題影響

· 獨立郵件備份系統(與原郵件系統分開)，真正達到備份功效

· 單一備份信箱，操作、查詢及管理方便(操作方式如WebMail)

· 備份空間隨時依公司需求調整，彈性大(可透過管理介面調整)

· 價格實在(參考如下)

	產品
	費率

	備份服務(基本提供500MB)
	400元/月

	每增加1G空間
	600元/月


惠請填妥隨信附上的申請書(請蓋上公司大小印)，傳真至(02)81924096即可

我們將儘速竭誠為您服務

「hiBox企業信箱訊息服務」的「簡訊」及「傳真」等加值服務也深受現有客戶喜愛，

您可以考慮於管理介面中勾選開啟此服務。

如您有任何疑問或建議，請洽免費客服專線:0800-080-365 

或mail 至service@hibox.hinet.net
中華電信數據通信分公司

企業信箱訊息服務hiBox小組敬啟

中華電信hiBox企業信箱訊息服務加值服務作業申請書
客戶名稱：_______       ________________        統編(或身份證號)：_______________ 

收據客戶名稱：_____________________      ____   公司網址：______________________ _
帳單寄送地址：□□□                                                                      代表人：_______________________            __   收據統編(或身份證號)：              

客戶(戶籍)地址：□□□                             申請事項：○租用  ○退租  ○異動

· 備份服務(此功能申請需以公司專屬網域之名稱(Domain)為申請單位
公司專屬網域名稱: 指定Domain Name (帳號@                                 )
	備份信箱帳號

((10碼以內，英數字，可含”-”或”.”)
	密碼

(8碼以內，英數字，若申請訊息信箱請將密碼設為數字)
	姓
	名

	
	
	
	




FAQ

<備份服務>

(1) 「備份服務」是如何進行備份？

答: 「hiBox企業信箱訊息服務」會在郵件主機上進行設定，所有屬於此企業專屬網域名稱(Domain Name)之郵件信箱的往來信件。

(2) 我們公司有些人用OutLook，有些人用OutLook Express或用WebMail不同方式收發信，都可以備份嗎？

答: 是的，無論使用何種收發信方式，均會進行備份。

(3) 一般使用者是否需配合更改設定嗎？

答: 使用者不用做任何設定，由此服務均由「hiBox企業信箱訊息服務」系統進行設定。

(4) 如果我們公司信箱帳號有異動(新增或刪除)時，需要每次都告訴「hiBox」系統嗎？
答: 不用，「hiBox」系統會自行備份所有屬於此公司專屬網域名稱(Domain Name)下的信箱帳號。

(5) 如果我們要查詢備份的郵件，要如何查詢？那些人可以查詢？

答: 公司可透「備份服務」所設定的郵件信箱帳號和密碼在hiBox首頁上(www.hibox.hinet.net)登入查看信件；亦可依公司需求，使用OutLook/OutLook Express收取此備份郵件信箱的信(需提醒您，如果您使用OutLook/OutLook Express收信時，信件即不會保留在hiBox郵件主機中)。

    凡知道此「備份服務」所設定的郵件信箱帳號和密碼者均可以登入備份信箱查看備份郵件。基於資訊安全考量，「hiBox企業信箱訊息服務」建議您此組帳號和密碼愈少人知道愈好。

(6) 「備份服務」所設定的郵件信箱帳號可以是和一般使用的信箱帳號設一樣的嗎？

答: 「hiBox企業信箱訊息服務」建議您最好是不同的信箱帳號，郵件備份示意圖如下(假設A公司有四個郵件信箱)


[image: image1]
(7) 如果備份信箱容量不夠時，要如何增加信箱容量？

答: 備份信箱就如一般郵件信箱；所以公司管理者可以至管理者介面調整備份信箱容量；備份信箱所增加空間以G為單位，每增加1G，每個月酌收600元。

<贈品>

(1) 我如何可以使用所贈送的簡訊？

答: 待貴公司收到「備份服務」竣工通知單後，貴公司的管理者可以至管理介面中針對可以發送簡訊的帳號的簡訊權限開啟即可。

    簡訊權限可在管理介面中「加值服務設定」或「查詢信箱(顯示所有帳號(加值服務」。

(2) 我們何時可以拿到「BIZ互動英語三本裝典藏版一套」？
答: 在繳交第一個月「備份服務」電信帳單後，我們隨即會寄送此套英文雜誌。

<簡訊、傳真服務>

(1) 我如何可以使用簡訊及傳真服務？

答: 貴公司的管理者可以至管理介面中針對可以發送簡訊及傳真的帳號的簡訊及傳真權限開啟即可。

    簡訊及傳真權限可在管理介面中「加值服務設定」或「查詢信箱(顯示所有帳號(加值服務」。

(2) 簡訊和傳真的費用如何計算？

答: 簡訊: 網內1.3元；網外1.7元(網內係指收簡訊方為中華電信門號之手機號碼)

   傳真: 國內每頁2元(國外將於94年下半年度開放)。 

客  戶  簽  章           


(已詳申請契約條款說明，並同意遵守)













































































所有收發的信件





帳號3





備份信箱


(獨立帳號)





帳號4








帳號2





帳號1





介紹人資料：________營運處 員工姓名：____________代號：__________電話：(   )        


※請將營利事業登記證及身份證影本及本資料傳真至   Fax:(02)8192-4096    Tel:(02)2344-4458





聯絡人資料(以下資料請務必填寫，以利申裝作業)


姓    名：____________________________  


聯絡電話：____________________________


聯絡手機：____________________________  


傳真號碼：____________________________


電子信箱：____________________________  


HiB2B受理網站登錄帳號：______________


HiB2B受理網站登錄密碼：______________  


密碼提示：______________








